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ai 31 ans, je suis jeune et je vais bien
je n’ai jamais été malade, personne de ma
famille non plus...

Je me suis mariee l’ete dernier
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Une découverte banale.

un truc bizarre dans le sein droit
senti en plein été , apres la douche...en
revenant de la plage...
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SOUDAIN....

| ]’avais peur, terriblement peur...
je me sentais absolument

seule, comme sij'avais perdu le contrble de

mon corps. J'étais donc , Ma vie était
dans les mains des gens que je ne connaissais
pas r—
Je me suis ensuite demande sice n'etait pas un -
cauchemar
etpassé ce momentde choc |
jaicherché a analyser
tout ce que javais pu faire de nocif pour en arriver .. e

Puis mon univers s’est mis a rétrécir,
les portes se fermaient les unes apreés les autres
je ne savais encore rien ...
mais j’avais compris que ma vie avait basculté. ..
J’étais sortie du monde des bien
portants... ..
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rent défier le grand Alexande et ses invincibles
pl i guerrier face 2

peut que remplir
ns endurcis que nous

* et 3 la mutils
dadmiration les prati
sommes.

Que ces images frappantes nous servent
rexemples et nious permettent de ne pas oubler
ces quelques femmes qui sont en fait de vérita

bles « pionniéres » d'un nouveau comportement

face a cette maladic.

ET maintenant , on fait comment

'hésitant pas parfois, a
quant a son comportem

Bernard Kouchner qui pr
tre, ne S’était pas dailleurs trompé car il écrit
dans la préface du livre blanc !, relatant ces

- Est ce que je vais guérir? i R

nent
exhibe son amputation. Comme

nes, ne peut-on pas penser  unc
pondance psychologique de ces
n avec les intrépides Amazones
avalidres indomptables qui osé-

neleur, a clle aussi, réferé Ia mam.

- Est ce que je peux continuer a travailler?

de P'antiquit

- Mon sein , vous allez me le garder ?
- Est ce que je pourrai avoir des enfants?
- Est ce que je serai encore séduisante?

- Et mes amis? Et ma famille ? Et ma mere ?2??

2 Je vais garder mes cheveux?
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ce que je dois demander et faire, S R .
J’ai peur ;?.71 est mon interlocuteur? Ou est le ['* - IS

i
D’Ariane? Que des femmes de [’age a |
de ma mere ou méme de ma grand ﬁ -
mere =
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Comment savoir ?
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x Une équipe soudée, un espace de |
B « protection » Idéalement, ou ou I'on }
peut se décharger de son fardeau ,
ou on peut ne pas faire semblant, ou Dl ' ; |
on est protégé...Ou on peut pleurer, - N
se mettre en colere, dire, et étre

écoutée...dans un climat de confiance
et d’acceptation




Effet traumatique, crise,
questionnement chez la

—_ = ALY 6

Je me suis ensuite demandée si ce n’était pas un
cauchemar
et passe ce moment de choc j’ai cherché a
analyser
tout ce que j’avais pu faire de nocif pour en
arriver la.. ma vie avait bascule....

* Crise, rupture de sens, rupture du sentiment de
continuité de sa vie, écroulement, tornade
émotionnelle

« Pendant un temps sidération, grande difficulté a
accueillir la nouvelle réalité et a s’y adapter

15/11/2010
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Normalement : une

iNtfarn/antinn Ao rricao

- Travail intensif d’étayage et
d’élaboration

Evaluation rupture des ressources, en

trouver de mieux adaptées au stress
actuel

Investiguer la souffrance sous-jacente
Reconnaitre I'importance des affects

Comprendre le probleme spécifique de

15/11/2010




Prendre une décision

Réalité des faits cliniques

Le bien tel que le patient le percoit

- niveau des normes individuelles, autonomie, strate
relationnelle,

Le bien tel que le code professionnel le concoit

15/11/2010 1313




Médecin, plein d’incertitude

Vous etes si jeune, vous etes trop jeune .

« vous n’avez pas l’age du cancer du sein », « il n’y
en a pas dans votre famille », « vous n’avez aucun
facteur de risque », « ce n’est rien » .

Parce qu’elle est jeune, le chirurgien ne se sentira
pas a l’aise de conserver un sein....

...le peu de cas similaires ne permettent pas
[’elaboration de standards issus d’études de cohortes,
[’application de référentiels sera volontiers
bousculee....

15/11/2010




Médecin/soignant

....exigence de perfection de chaque intervenant

malgré les RCP. chaque interlocuteur assurera
[’explication exhaustive de sa part de traitement,
chirurgie, chimiothérapie, radiothérapie : le geste ou
la technique standard, ses innombrables variantes...

La patiente devra intégrer de multiples discours
déversées de toutes parts..

« ah, eh bien , c’est compliqué chez vous.. la ou
d’habitude, il ya trois pages, il y en a huit... »

15/11/2010




Climat émotionnel

- Désarroi des médecins/soighants
face a ces situations difficiles ou la
diversité des options thérapeutiques
est un facteur de morcellement de la
prise en charge

- Tension émotionnelle induite d’autant
plus forte qu’apparemment ils ne
savent comment introduire le doute
et I'incertitude, pour un cancer

15/11/2010




Patientes jeunes (moins de
[ AN ?2?)

- Génération de la modification
radicale du rapport a I'espace-
temps 7

- Vie professionnelle, vie de famille.
-« présentisme », I'idéologie du
présent, I'immédiateté, des résultats

- Un monde de certitudes ou les
événements s’accumulent, question

15/11/2010




Questions fermées des patientes
comment répondre sans craindre

- Au bout de combien de temps serai-je
guerie ?

- Est ce que la maladie peut revenir ?

- Est ce que je serai encore séduisante?

- Mon sein , vous allez me le garder ?

- Est ce que je pourrai avoir des enfants?

- La grossesse est elle dangereuse pour
moi ?

—~— - - -~ - - —
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Garder votre sein? Trop risqué...
On ne vous a pas demandé d’enlever les ovaires ?7?
La pilule, vous n’y pensez pas?!! Pas de soja.; attention aux yaourts...

Renseignements sur internet ? Site porno des qu’on met le mot sein...

Les mots qui tuent... tu meurs / envahi / sérieux/ beaucoup de ganglions
( combien ?)survie/ castration ?/ peut étre/ je ne sais pas....

La pilule, pas d’enfant, un métier d’homme...c’est pas fait pour la femme..
Vous avez mangé des légumes ?

Vous pourrez retravailler ? Vous étes sure?
Chaque fois que je pense a toi, je prie...

Ma voisine aussi a été malade comme vous, mais c’est triste , elle est
morte...

15/11/2010




Emotions dans la relation

Les émotions mobilisées « on ne ma
jamais ditaussisouvent que jétais jeune
depuis que je suis malade » ou « vous
n‘avez pas ldge pour avoir un cancer du
sein » sont des indices, dans la
relation soignant-soigné, d’un effort
pour maintenir la certitude, la vie,
évacuer le doute et colmater la faille.

S’en apercevoir permet de voir les
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Soutien face aux émotions

ot demandac

L’attitude du soighant apporte un
changement psychique lorsqu’il
introduit un sens , une portée
symboligue aux gestes et paroles

Le processus est renforcé si le soignant
peut établir un lien entre ce qui est
«présenté par le patient» et un éventuel
conflit circonstanciel, intra-psychique et/
ou relationnel, professionnel etc..
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ldéal du Moi

Les professionnels de la santé ont
non seulement un « Moi », leur étre
dans la réalité, mais ont aussi un
idéal du Moi, celui qui abrite les
représentations des valeurs les
meilleures, les plus investies
(typiques de nos études), celles par
exemple d’'une médecine qui aurait
réponse a toute souffrance, et

L __ o "B x_ _.x 0 __ o1
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ldéal du Moi

Source de motivation et moteur de
notre engagement, mais aussi source
de tension et d’épuisement s'il
dépasse les ressources réelles dont
nous disposons.

ldéal du Moi, résidus de la petite
enfance, lieu du « fantasme »
héroique, dans lequel le sujet se voit
accomplissant maintes mervelilles

15/11/2010




Patientes soignants mémes
« CebumailBISrt que moi,

c'est
venu tout d'un coup !»

ES : cequ’ily adenon

personnel, de ne

ldéal du

Juge
cense

SURMy

MO

’

Assumer
principe
. Q de réali
Pble pulsionnel™ Ich : Défend I'intérét de
de la personnalité toute
Contenus la personne, poéle
inconscients défensif de la
innés ou refoulés personnalité
acquis Appareil adaptatif au
15/11120Y8servoir contact
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Déconstruction d’ldéal

- Au long d’une carriere :
apprentissage douloureux d‘une
déconstruction de ce Moi, nécessaire
et libérateur

Permet au clinicien de rechercher
une meilleure adéquation entre ses
émotions, ses forces personnelles,
ses compétences et les ressources
disponibles dans le contexte des

15/11/2010




Partager avec le patient,

Aavear lac ~nllaniiac

Cerole doit étre en articulation avec :

- la valorisation des capacités
personnelles (empowerment) des
patientes

- en lien avec les autres professionnels.

- avec |'acceptation de nos limites et de
notre « Non toute puissance » on
s’ouvre a la relation inter-subjective
avec nos patients et au partenariat avec

15/11/2010




Succession de professionnels
ou intéaration(transitions)

Cancer pour
‘\ P
‘ ‘ commencer

\ 1 gros probleme
00é"™"’

Jamais la méme \

P
Maintien de leur propre territoire ou valorisation g @
de leur profession a l’intérieur de I’équipe ?

Pour finir mille problemes
151121010 2727




Stade de I’'équipe

Nnarfnrmanta nartenariat
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Sens
Vision
partage
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Expérience du cancer
importance des problemes

Choc émotionnel/peur/stress 67 % des
problemes percus

Symptdmes/complications 44

Distance, acces aux soins 40
Problemes financiers 38
Trop d’attente 22

Manque d’information :

- sur le diagnostic

15/11/2010
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Assistance recue des soins

Ao criivii r&fArancoe

- Support émotionnel 63% amélioration
Info sur les attentes 62

- Compréhension du diagnostic 54
Planification des rendez-vous 50

- Acces a soutien personnalisé 50

- Aide financiere 45

- Transport hébergement coordination 24

15/11/2010 3030




Les éléments d’une communication centrée,
hegociee

Soignant  Espace Patient
mntor A d 101
111NV I LT e lalre
disease Structurer Construird il[ness
entretien la relation
&@Infos précises, M#Infos générales,
structurées &C hensi narratives
@@ Agenda du soignant & OMpTEnension @@ Agenda du
@Regard rationnel I.I\r;‘fegre%tl(?n patient
@@ Temps "objectif" &F eg.(if:gatlon @Regard subjectif
@Relation quIHDTe @ Temps "subjectif"
professionnelle '.Alh.ance @Relation
@Situation habituelle $Projet commun hautement
@Independance 4 ¥  significative
@Situation

d’exception
& Dépendance
@Valeurs

15/11/2010 individuelles




Face a ’'émotion: on a le tembs de

& Attendre, laisser du temps

& Tenter de comprendre ce qui se
passe

& Inviter la patiente a exprimer ses
émotions

& Les légitimer / les mettre en
perspective

& Eviter des consolations / solutions

LA MM R N PN PR PN
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E mpathie

L'empathie ( a linterieur et souffrance)
est une notion complexe désignant le
meécanisme psychologique par lequel
un individu, en lI'occurrence un
meédecin, un soignant peut
comprendre les sentiments et les
émotions d'une autre personne, sans
les ressentir lui-méme....

15/11/2010




Besoins

somatiaues. psvchiaues.

Physiques
Douleur, fatigue
vomissements,
nausée
E motionnels
Anxiété, dépression

Abandon perte d’espoir

Colére exaspération

| ncapacité

Mangques en ressource

Projet familial
Grossesse
Couple
enfants

15/11/2010

Communication/information

E xistentiels

sens, foi

Socio-professionnels

M arginalisation Isolement
statut social

Partenaire

Psychologiques
adaptation
perte de contrble

Activités contraires

Ruptures

Culpabilite,

perte identité,

racines, an

ciennes3a 3i2l-ités




Adaptation a la maladie

M aintenir ’équilibre émotionnel

Patient confronté a taches distinctes :

- Défenses : régulation « défensive » intra
psychique pour eviter les angoisses
regressives

+~ Maintenir le moi fonctionnel et éviter de
revivre d’anciennes situations traumatiques,
securite interne ...

v Coping :trouver des solutions adaptatives
pour la situation actuelle, valoriser les

15/11/2010




Coping-Processus d'adaptation

Valorisation des

soutien so ia€550U rces

effet tampon
[l stress percu

[ contrdle émotions
empathie, elaboration

Processus

intrapsychique
intellectualisation
reflexion
expliquer, recherche Action
d’information agir, aire

Coping anticipé ou correctif, centré sur soi, la relation

1511 Pfereexte




Processus de guérison :
transformer menace de mort en

- Espoir,combat, héroisme (héros ordinaires)
- Volonté, ressources, « fighting spirit »

- Ne pas se laisser aller : « La détresse morale
pourrait nous aggraver »

- Mais aussi : Plan cancer, information, communication,
promotion, témoignages, assises des patients, associations

- Ou :

- Intégration progressive de I'expérience,
« subjectivation »

- Processus de reconstruction narrative du vécu « altéré »

15/11/2010




Guérison biologique

- Un concept dans la tradition de la
biomédecine, lié aux traitements
curatifs ou la guérison serait due
essentiellement a I'effet des
traitements oncologiques

- Effet d'un traitement médical sur une
pathologie.

- Controles et prévention de la rechute

15/11/2010




Guérison « psychosociale »

- Etats généraux des malades,
modification d’'image

- Introduire les désirs et les
besoins des patients soucieux
d’'étre des partenaires des
stratégies et des décisions

- Capacité d’'une personne a

15/11/2010




Guérison reconstruction

Réinventer une représentation de soi,
se réapproprier son corps quelque
soit I’état ou le laisse la maladie

Cet itinéraire pour recouvrer la santé
peut étre une course plus ou moins
heureuse

Suivi cohérent et contenant suivant
les lieux et les traitements

rANrrarnAac nil Anrain/a maoarraldo ot
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Guérison existentielle,

cithiartiniatinn

- La « guérison » n’est que
partiellement produite par le
traitement et doit étre concue
comme une « nouvelle vie », une
subjectivation de I'expérience de la
maladie

- Pas de retour a un état antérieur, pas
de controle total, espace entre santé
et maladie, apprendre a vivre dans

15/11/2010
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