Sainte-Catherine

CONGRES SFSPM TOULOUSE 2014

« SOS SEIN 84 » nouveau service
de prise en charge rapide
en pathologie mammaire :
Retour d’experience

Dr Arnaud A, Dr Dumuids M, Dr Mége A, Dr De Rauglaudre G, Dr Gallon E, Dr Serin D
Institut Sainte-Catherine, AVIGNON
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SOS SEIN 84

Nouveau service ouvert depuis octobre 2012
Institut Sainte-Catherine
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Probleme Mammaire quel qu’il soit

|

N ° de téléphone dédié SOS Sein

I

Patiente adressée par . Médecin généraliste, Elle-méme, Famille, Amis, spécialiste......

1

Consultation spécialisée : 4 Médecins spécialistes en pathologie mammaire

RDV 24 a 72 heures

J

Avis thérapeutique spécialisé et adapte
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" OBJECTIFS

Sainte-Catherine

« Reépondre a une demande = Mission de Santé Publique

« Amélioration du parcours de soins

« Consultation specialisée en pathologie mammaire dans les plus brefs délais
« Eviter les délais de consultation souvent tres angoissants

« Agir dans le respect des bonnes pratiques définies par les Sociétés Savantes
« Eviter la répétition d’examens complémentaires

« Eviter le retard de prise en charge en cas de tumeur maligne
« Prise en charge adaptée de la pathologie mammaire bénigne
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2014-2019

GUERIR €T PREVENIR LES CONCERS:
DONNONS LES MEMeSs CHances
A TOUS, PORTOUT €N FRAONCE

OBJECTIF 1 : FOVORISER DES
DIOGNOSTICS PLUS PRECOCES

Action 1.7 : Lutter contre les inégalités d’accés et de recours aux programmes de
dépistage.

OBJECTIF 2 : GAORANTIR LA QUALITE
eT LA SECURITé Des PRises
€N CHORGE

Réduire les délais entrainant des pertes de chance

rapide des patients contribue a éviter des pertes de chance. Qutre qu’ils génerent

une anxiété évitable, les délais de prise en charge sont un facteur pronostique,
pour les cancers du sein notamment. Les delais doivent etre raccourcis et les
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SOS SEIN 84
Objectifs atteints ?

Retour d’Expérience
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SOS Sein Avignon :
Retour sur expérience et enquéte d’opinion aupres des medecins
généralistes ayant eu recours a ce service en 2013.

THESE
FACULTE DE MEDECINE DE MARSEILLE
Le 16 avril 2014
Magali DUMUIDS

Directeur de Thése : A. ARNAUD / D. SERIN
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4 Résultats Q. Patiente

= InSt”Ut
Sainte-Catherine

Nombre de patientes incluses 79
Age moyen 57,4 + 16 ans
Adresseées par Médecin traitant (67%)
Délai symptome/appel SOS sein 26,5 jours
Délai RDV < 3 jours (81%)
Motifs de consultation Symptdme (49%) = « Boule » (69%)

Résultat douteux imagerie (41%)

Satisfaction des patientes
De la PEC globale 99%
De la PEC de P’anxiéte 97%

07/11/2014 ARNAUD Antoine



Ir

S |nstitut
Sainte-Catherine

Résultats Q. Médecins traitants

Nombres de Q. médecin traitant 62 Q./79
Consultation MT suite a SOS sein 69%
Compte-rendu SOS Sein 82%, delai 9 jours,
satisfaisant/tres satisfaisant 98%
Connaissance de SOS sein 65%
Intérét SOS sein 95% : Oui

- Délai PEC 81%

- PEC multidisciplinaire 74%

- PEC anxiéeté 65%

- Facilité acces soins 61%

- Amélioration du parcours de soins 58%

Utilité du service SOS Sein a I’avenir 93% : Oui
- Suspicion pathologie maligne 73%
- Difficulté sur la CAT 69%
- Anxiété élevée 62%
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Résultats Q. Spécialiste SOS Sein

Nombre de Q. médecin 79
Motifs de consultation Quasi similaire motifs patientes
Imagerie récente 73%
Biopsie réecente 20%
Examen clinique anormal 56%0
Confirmation pathologie maligne 32 patientes (40%)
Investigations supplémentaires 79%

Imagerie + Biopsie (38%); Imagerie (29,1%);
Avis chirurgical spécialise (11,4%)

Anxiété Anxieuse/trés anxieuse : 47%
Nécessité d "1 PEC psychologique: 9%
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'fT SOS SEIN 84 : Retour d’espérience

Sainte-Catherine

« Important Taux de satisfaction de la part des patientes et

médecins traitants

« Respect Délai de consultation < 72h

= Action positive sur I’anxiété de nos patientes

« Aide spécialisee incontestable pour les médecins traitants
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SOS SEIN 84 : Conclusions

« Structure de santé COMPLEMENTAIRE du parcours de
soins actuel.

« Ameélioration du parcours de soins .

« Notion de PRISE EN CHARGE RAPIDE ( consultation
specialisee rapide ) et non de DIAGNOSTIC RAPIDE (
diagnostic en un jour)

— Probleme d’organisation dans I’établissement.

— Neécessaire temporalité a respecter dans le travail psychique de
nos patientes.

« NECESSITE DE PARTAGE D’EXPERIENCE
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9h30-9h45

9h45-10h00

10h00-13h00

14h00-17h00

17h00
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Journée Nationale SOS Sein %‘\T
A v SOS?S;EIIE"
Partage d’Experience N

PROGRAMMIE
Journée Nationale SOS Sein
Vendredi 11 avril 2014 - Sh30 — 17h00
Institut Sainte-Catherine - 250 Chemin de Baigne-Pieds - Avignon

1ére

.

Accueil.
Pr Jacques Dauplat, Centre Jean Perrin, Clermont-Ferrand et Dr Daniel Serin,
1.5.C., Avignon

Temporalité et cancer du sein : les aspects psychologiques de la prise en charge SOS Sein.
Elise Gallon, Docteur en psychologie, 1.S.C. Avignon

Partage d’expériences.

B Avignon - Institut Sainte-Catherine : Dr Antoine Arnaud

E Clermont Ferrand - Centre Jean Perrin : Pr Jacques Dauplat

ELille - Centre Oscar Lambret : Dr Marie-Pierre Chauvet

E Lyon - Centre Léon Bérard : Dr Nicolas Chopin

E Marseille - Institut Paoli-Calmettes : Pr Emmanuelle Charafe-Jauffret

B Montpellier — Institut Régional du Cancer Val d’aurelle : Dr Anne Mourregot
E Nantes - Institut René Gauducheau : Dr Magali Dejode

B Orléans - Centre Hospitalier Régional : Dr Erwann du Rouchet

Table ronde

- Le point de vue du patient, du médecin généraliste.
- Intéréts stratégiques

- Works in progress

Conclusion et fin

Prochaine Réunion : Avril 2015
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MERCI DE VOTRE ATTENTION
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